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Rechtliche Informationen

Die Marke APC und alle in diesem Handbuch genannten Warenzeichen der
Schneider Electric SE und ihrer Tochtergesellschaften sind Eigentum der
Schneider Electric SE SAS oder ihrer Tochtergesellschaften. Alle anderen
Marken kénnen Markenzeichen ihrer jeweiligen Eigentimer sein.

Dieses Handbuch und sein Inhalt sind durch geltende Urheberrechtsgesetze geschutzt

und dienen ausschlieRlich Informationszwecken. Ohne die vorherige schriftliche
Genehmigung von Schneider Electric darf kein Teil dieses Handbuchs in irgendeiner

Form oder auf irgendeine Weise (elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren,
Aufzeichnen oder anderweitig) zu irgendeinem Zweck vervielfaltigt oder Gbertragen werden.

Schneider Electric gewahrt keinerlei Rechte oder Lizenzen fiir die kommerzielle Nutzung
des Handbuchs oder seines Inhalts, mit Ausnahme einer nicht-exklusiven und personlichen
Lizenz, es so wie ,es ist* zu konsultieren. APC-Produkte und -Gerate sollten nur von
qualifiziertem Personal installiert, bedient, gewartet und gewartet werden.

Da sich Standards, Spezifikationen und Konstruktionen von Zeit zu Zeit andern, kénnen
die in diesem Handbuch enthaltenen Informationen ohne vorherige Ankiindigung
geandert werden.

Soweit nach geltendem Recht zulassig, ibernehmen Schneider Electric und ihre
Tochtergesellschaften keine Verantwortung oder Haftung fiir Fehler oder Auslassungen
im Informationsgehalt dieses Dokuments oder firr Folgen, die aus oder infolge der
Verwendung der hierin enthaltenen Informationen entstehen.



Allgemeine Information

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Allgemeine Information
WICHTIGE SICHERHEITSANWEISUNGEN

DIESE ANWEISUNGEN AUFBEWAHREN — Diese Anleitung enthalt wichtige
Anweisungen, die bei der Installation und Wartung der UPS und der Batterien befolgt
werden muissen.
Dies ist das Symbol ,Benutzerhandbuch lesen”. Lesen Sie die
9 Benutzerdokumentation sorgfaltig durch und schauen Sie sich die UPS an,
_3 um sich mit ihr vertraut zu machen, bevor Sie versuchen, sie zu
installieren oder in Betrieb zu nehmen.
Lies den mit dem UPS gelieferten Sicherheitsleitfaden, um dich mit den
Sicherheitsanforderungen vertraut zu machen, bevor du versuchst, die UPS zu
installieren oder zu betreiben.
Lesen Sie die Anweisungen in diesem Handbuch sorgfaltig durch, um sich mit den
UPS vertraut zu machen.
Die folgenden Sondermeldungen kdnnen in diesem Dokument oder auf der UPS
erscheinen, um vor moéglichen Gefahren zu warnen oder um auf Informationen
aufmerksam zu machen, die ein Verfahren verdeutlichen oder vereinfachen.
Wenn zusatzlich zu einem Produktsicherheitskennzeichen mit einem
,Gefahren“- oder ,Warnung“ dieses Symbol zu sehen ist, wird auf eine
elektrische Gefahr hingewiesen, die bei Nichtbeachtung der gegebenen
Anweisungen zu Verletzungen flihren kann.
Das ist das Alarmsymbol. Es dient dazu, Sie auf mdgliche Gefahren fur
Personenschaden aufmerksam zu machen. Befolgen Sie alle
Sicherheitshinweise, die diesem Symbol folgen, um magliche Verletzungen
oder den Tod zu vermeiden.

A GEFAHR

GEFAHR weist auf eine Gefahrensituation hin, die lebensgefahrliche
Verletzungen zur Folge haben wird, wenn sie nicht vermieden wird.

WARNUNG zeigt eine potenziell gefahrliche Situation an, die, wenn sie nicht
verhindert wird, zu einer tddlichen oder schweren Verletzung fihren kann.

/\ ACHTUNG

VORSICHT zeigt eine potenziell gefahrliche Situation an, die, wenn sie nicht
verhindert wird, zu Beschadigung der Ausriistung oder einer kleineren bis
mittelschweren Verletzung fiihren kann.

HINWEIS weist auf Verfahren hin,die sich nicht auf kérperliche Verletzungen beziehen.

Richtlinien zur Produkthandhabung

<18kg |18-32kg |32-55kg |>55 kg
<40lb |40-701b |70-1201b |>120Ib

Elektrogerate missen stets von qualifiziertem Personal installiert, betrieben und gewartet werden. Schneider Electric ibernimmt keine
Verantwortung fiir eventuelle Folgen, die sich aus der Verwendung dieser Materialien ergeben.

Eine qualifizierte Person ist eine Person, die Uber Fahigkeiten und Kenntnisse in Bezug auf die Konstruktion, die Installation und den Betrieb von
elektrischen Geraten verfugt und eine Sicherheitsschulung erhalten hat, um die damit verbundenen Gefahren zu erkennen und zu vermeiden.
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Sicherheitsanweisungen und allgemeine Informationen

Sicherheitsanweisungen und allgemeine Informationen

Batteriesicherheit

Zusatzliche Sicherheitsinformationen konnen Sie in der mit diesem Gerat
gelieferten Sicherheitsanleitung finden.

+ Halten Sie sich an alle nationalen und lokalen elektrischen Vorschriften.

 Arbeiten Sie unter gefahrlichen Bedingungen niemals alleine.

» Samtliche Verdrahtung muss von einem qualifizierten Elektriker durchgefiihrt
werden.

« Anderungen und Modifikationen an diesem Gerit, die nicht ausdriicklich
von Schneider Electric genehmigt wurden, konnen zum Erléschen der
Garantie fiihren.

» Diese UPS ist ausschlief3lich zur Verwendung in Innenrdumen vorgesehen.

+ Installieren Sie Peripheriegerate bei Rack-Konfigurationen immer Gber der UPS.

» Die UPS ist fir IT-Umgebungen vorgesehen. Die Einheit darf beim Betrieb nicht
direkter Sonneneinstrahlung, Flissigkeit oder tibermafiger Staub- bzw.
Feuchtigkeit ausgesetzt werden.

+ Uberzeugen Sie sich davon, dass die Liiftungsschlitze der Gerat nicht blockiert
sind. Lassen Sie genugend Platz fur eine ordnungsgemafe Bellftung.

+ SchlieRen Sie fir ein UPS mit einem fabrik installierten Netzkabel das
I§ingangsnetz direkt an eine Wandauslass an. Verwenden Sie keinen
Uberspannungsschutz und keine Verlangerungskabel.

» Halten Sie stets sichere Hebetechniken ein, die dem Gewicht der Anlage
angemessen sind.

» Entfernen Sie die Batterie, bevor Sie die UPS in ein Rack einbauen.
+ Bewegen oder versenden Sie das Rack nach der Installation der UPS nicht.

GEFAHR VON SCHWEFELWASSERSTOFFGAS SOWIE STARKER RAUCH-
UND BRANDENTWICKLUNG
* Ersetzen Sie die Batterie mindestens alle 5 Jahre oder am Ende ihrer
Nutzungsdauer, je nachdem, was friiher eintritt.
» Ersetzen Sie die Batterie sofort, wenn die UPS anzeigt, dass ein
Batterieaustausch erforderlich ist.
» Tauschen Sie Batterien mit derselben Anzahl und demselben Batterietyp aus,
die original im Gerat installiert waren.
» Ersetzen Sie den Akku sofort, wenn
- die UPS geben einen batterie-Uber-temperatur-zustand an
o wenn Anzeichen eines Elektrolytaustritts vorliegen
> die UPS geben gegen Ende seiner Lebensdauer einen beliebigen
Batteriealarm an einer Batterie an
Schalten Sie die UPS aus, trennen Sie sie vom Zug-AC-Eingang, und trennen
Sie die Batterien. Betreiben Sie die UPS nicht, bevor die Batterien
ausgetauscht sind.
Bei Nichtbeachtung dieser Vorschrift kann es zu leichten bis mittelschweren
Verletzungen und zu Schaden an der Ausriistung kommen.

» Die Batterien halten normalerweise zwei bis funf Jahre. Umweltfaktoren wirken
sich auf die Batterielebensdauer aus. Durch hohe Umgebungstemperaturen,
schlechte Netzversorgung oder haufige Entladungen von kurzer Dauer verkiirzt
sich die Batterielebensdauer. Die Batterie sollte vor Ablauf des Lebensdauer
ausgewechselt werden.
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Sicherheitsanweisungen und allgemeine Informationen ~ Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Freischaltsicherheit

Elektrische Sicherheit

Schneider Electric verwendet wartungsfreie, versiegelte Bleisaurebatterien. Bei
normaler Benutzung und Handhabung entsteht kein Kontakt mit internen
Komponenten der Batterie. Uberladung, Uberhitzung und anderer Missbrauch
von Batterien kann zum Auslaufen von Elektrolyt fiihren. Austretendes Elektrolyt
ist giftig und kann zu Haut- und Augenschaden fihren.

Die Wartung von Batterien sollte von Personal ausgefiihrt oder Uberwacht
werden, das Kenntnisse Uber Batterien und die erforderlichen
VorsichtsmaRnahmen hat. Halten Sie Unbefugte von Batterien fern.

VORSICHT: Werfen Sie Batterien nicht ins Feuer. Die Batterien konnten explodieren.
VORSICHT: Batterien niemals 6ffnen oder zerstéren. Freigesetztes Elektrolyt
kann schwere Haut- und Augenschaden verursachen und ist giftig.

VORSICHT: Defekte Batterien kdnnen Temperaturen erreichen, die die
Verbrennungsschwellen fur berihrbare Oberflachen Uberschreiten.

VORSICHT: Bei einer Batterie besteht die Gefahr eines elekirischen Schlages
und eines hohen Kurzschlussstroms. Halten Sie bei der Arbeit mit Batterien die
folgenden Vorsichtsmallnahmen ein:

o Bevor Sie die Batteriepole anschlieen oder abklemmen, trennen Sie zuerst
die Verbindung zum Ladegerat.

o Tragen Sie keine Metallgegenstande, einschlieRlich Uhren und Ringe.

o Legen Sie keine Werkzeuge oder Metallgegenstande auf die Batterien.

o Verwenden Sie Werkzeuge mit isolierten Griffen.

o Tragen Sie Gummistiefel und Gummihandschuhe.

Die UPS enthalt interne Batterien und kann eine Stromschlaggefahr darstellen,
auch wenn sie vom Stromkreis (Netz) getrennt ist.

Prifen Sie vor Installation UPS oder Wartung des Geréates, ob:
o Der Eingangsschutzschalter befindet sich in der Position AUS (OFF).
o Interne UPS-batterien entfernt sind.

Fassen Sie keine Verbindungsstiicke aus Metall an, bevor die Stromversorgung
abgeschaltet wurde.

Bei Modellen mit einem festverdrahteten Eingang muss die Verbindung zum
Stromkreis (Netz) von einem qualifizierten Elektriker durchgefihrt werden.

Um die EMC-Vorschriften einzuhalten, sofern anwendbar, dirfen
Ausgangskabel und Netzwerkkabel, die an die UPS angeschlossen sind, eine
Lange von 10 Metern nicht Uberschreiten.

Der Schutzleiter der UPS flihrt den Erdableitstrom der angeschlossenen Gerate
(Computerausristung). Ein isolierter Erdungsleiter ist als Teil der
Stromversorgung, die die UPS versorgt, zu installieren. Dieser Leiter muss von
derselben Starke und mit demselben Isoliermaterial versehen sein wie die
geerdeten und nicht geerdeten Zuleitungen des jeweiligen Stromkreises. Der
Leiter ist normalerweise griin, mit oder ohne gelben Streifen.

Der Kriechstrom bei einer UPS vom Typ A mit Netzkabel kann 3,5 mA
Uberschreiten, wenn ein separater Erdanschluss verwendet wird.
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Hochfrequenzwarnung

Allgemeine Informationen

Der UPS-Erdungsleiter muss ordnungsgemaf mit der Schutzerde an der
Schalttafel verbunden sein.

Falls die UPS-Eingangsleistung tber einen Abzweigstromkreis bereitgestellt

wird, muss der Erdungsleiter ordnungsgeman mit dem
Versorgungstransformator oder dem Motorgeneratorsatz verbunden sein.

Die Modell- und Seriennummern befinden sich auf einem kleinen Etikett auf der
Ruckseite des Gerats. Bei einigen Modellen befindet sich am Gehause unter der
Frontblende eine zusatzliche Plakette.

Gebrauchte Batterien sollten immer recyclet werden.

Recyceln Sie das Verpackungsmaterial oder bewahren Sie es zur
Wiederverwendung auf.

Hochfrequenzwarnung

WARNUNG: Dies ist ein UPS-Produkt der Kategorie C2. In einem Wohnumfeld kann
dieses Produkt zu Funkstérungen fihren. In diesem Fall missen ggf. weitere
Gegenmalinahmen getroffen werden.
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Lieferumfang

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Lieferumfang

Uberpriifen Sie den Verpackungsinhalt bei Erhalt. Informieren Sie im
Schadenfall Ihren Handler und die Speditionsfirma.

Alle Modelle

Frontblende Netzkabel IEC C13 (2 m) |Typ A USB -Kabel | Ethernetkabel

="~

» Rack-Montagehalterung (1
Paar)

* Flachkopfschrauben zur
Befestigung der Halterungen
an der UPS (4x)

* Zierschrauben zur
Befestigung der UPS am
Rack (4x)

Anleitung zum
Software
Download

Schienenset mit Anwenderdokumentation

Anweisungen und .

Hardware zur
Schieneninstallation in

einem Rack

SMT750RMI2UC

» Klemmen (1 Paar)

* Flachkopfschrauben zur Befestigung der Klemmen an der "I
UPS (2x) s
2x

SMT1000RMI2UC, SMT1500RMI2UC, SMT2200RMI2UC, SMT3000RMI2UC

» Klemmen (1 Paar)

* Flachkopfschrauben zur Befestigung der Klemmen an der
UPS (8x)

8x

SMT2200RMI2UC, SMT3000RMI2UC

Netzkabel IEC Netzkabel mit
C13(1,2m) Schuko Stecker

Netzkabel IEC EPO-Anschluss

c19
Netzkabel

mit UK

Stecker
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Produktbeschreibung

Produktbeschreibung

Die APC ™ Smart-UPS™ ist eine leistungsstarke unterbrechungsfreie Stromversorgung
(UPS). Die UPS tragt dazu bei, elektronische Gerate vor Stromausfallen,
Spannungsabféllen, Spannungseinbriichen und Uberspannungen, kleinen
Schwankungen der Netzspannung und grof3en Stérungen zu schiitzen. Die UPS stellt
auflerdem eine Batterienotstromversorgung flr angeschlossene Gerate bereit, bis die
Netzstromversorgung wieder auf die angegebenen Werte zurtickkehrt oder die
Batterien vollstandig entladen sind.

Dieses Benutzerhandbuch ist auf unserer website unter www.se.com verfligbar.
Elemente auf der Vorderseite
SMT750RMI2UC

SMT1000RMI2UC
SMT1500RMI2UC

SMT2200RMI2UC
SMT3000RMI2UC

Blende

Batteriefachtiir

Batterie

Interner Batterieanschluss

Frontplattendisplay

(siehe ,Merkmale der Frontplattenanzeige® auf Seite 10 fur Einzelheiten)

@0 0060©
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Funktionen auf der Riickseite

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA,

Rackmontage 2U, 230 Vac

Funktionen auf der Ruickseite

SMT750RMI2UC

®
®
4@
4@
ndl

su1541a

UPS-Eingang.

Uberlastschutz.

Geschaltete
Steckdosengruppe.

Serieller Port. Verwenden Sie diesen Port zur
Uberwachung der UPS. Weitere Informationen
finden Sie unter ,Verwaltungssoftware
verbinden und installieren” auf Seite 31.

Hauptsteckdosengruppen.

Masseverbindung des
Gehauses.

© 00 @0

SmartConnect

Ethernet-Anschluss.

USB-Anschluss. Verwenden Sie diesen Port
zur Uberwachung der UPS. Weitere
Informationen finden Sie unter
Lverwaltungssoftware verbinden und
installieren“ auf Seite 31.

SmartSlot fiir optionale
Netzwerkmanagementkarte (NMC) oder
andere Zubehorkarten

SMT2200RMI2UC und SMT3000RMI2UC

® __

J

?
H H @M@@
%@f 5

gaa)

su1542a

®
hee Y @
[}
@| Hauptsteckdosengruppen |@|Serieller Port. Verwenden Sie diesen Port zur
©®| Geschaltete Uberwachung der UPS. Weitere Informationen
Steckdosengruppen finden Sie unter ,Verwaltungssoftware
verbinden und installieren” auf Seite 31.
®| Uberlastschutz @ USB-Anschluss. Verwenden Sie diesen Port
®| UPS-Eingang zur Uberwachung der UPS. Weitere
Informationen finden Sie unter
Lverwaltungssoftware verbinden und installieren®
auf Seite 31.
@| Masseverbindung des @©| SmartSiot fiir optionale
Gehduses Netzwerkmanagementkarte (NMC) oder
@|EPO-Anschluss andere Zubehdrkarten

®@| SmartConnect

Ethernet Anschluss
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Merkmale der Frontplattenanzeige

Merkmale der Frontplattenanzeie

0_
m_

su0343l

@| Aufwarts UPS EIN/AUS (ON/OFF) - Taste Schaltet die UPS-Ausgangsleistung ein
oder schaltet aus.

©| Online-LED. Leuchtet griin, wenn der UPS-Ausgang eingeschaltet ist und mit
AC betrieben wird.

@| Batteriebetrieb- LED. Die auf der Batterie LED llluminiert Orange und das
Gerat wird weiterhin eine Reihe von kurzen Pieps angibt, die angeben, dass die
UPS die Batterie betrieben werden.

©®| Fehler-Erkannt-LED. Leuchtet rot, wenn die UPS einen internen Fehler erkennt.
Der Bildschirm erkennt mdglicherweise auch eine Fehlermeldung oder einen
Code.

O| LED fiir Ersetzen der Batterie. Leuchtet rot, wenn die UPS-Batterie den
Selbsttest nicht besteht und ausgetauscht werden muss.

(F Mehrsprachiger Anzeigebildschirm.

®©| Nach OBEN/UNTEN (UP/DOWN) Navigationstasten. Navigiert durch jede
Menuauswahl.

@ | BETRETEN (ENTER) Taste Bestatigt eine Auswahl und/oder 6ffnet ein Mend.

O| FLUCHT (ESCAPE) Taste. Hiermit kehren Sie zum zuvor angezeigten Bildschirm
zurlck. Damit kdnnen Sie verschiedene Anzeigemenls beenden.
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Spezifikationen Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Spezifikationen

Umweltspezifikationen

Weitere Spezifikationen finden Sie auf unserer Website www.se.com.

Temperatur Betrieb

0 bis 40 °C (32 bis 104 °F)

Lagerung

-15 bis 45 °C (5 bis 113 °F)
die UPS-batterie alle sechs monate aufladen

Maximale Hohe | Betrieb

3.000 m (10.000 ft)

Lagerung

15.000 m (50.000 ft)

Stromverteilungssystem

Luftfeuchtigkeit 0% bis 95% relative Feuchtigkeit, nicht
kondensierend

Internationaler Schutzkodex P20

Verschmutzungsgrad 2

Uberspannungskategorie Il

Anwendbares TN-Stromversorgungssystem

Zutreffende Norm

IEC 62040-1

Abmessungen und gewicht

Modell Abmessungen (HxW x D Gewicht

SMT750RMI2UC 86 x 432 x409 mm (3,4x 17 x161in) |39 kg (17,7 Ib)

SMT1500RMI2UC

SMT1000RMI2UC |86 x 432 x 477 mm (3,4 x 17 x 18,8 in) |55,8 kg (25,3 Ib)

58,4 kg (26,50 Ib)

SMT3000RMI2UC

SMT2200RMI2UC |86 x 432 x 683 mm (3,4 x 17 x 26,9 in) {42,3 Ib (93,2 kg)

44,3 b (97,7 kg)
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Installation
Installation

/\ VORSICHT
RISIKO FALLENDER AUSRUSTUNGSTEILE
» Das Gerét ist sehr schwer. Halten Sie stets sichere Hebetechniken ein, die dem

Gewicht der Anlage angemessen sind.

* Nutzen Sie immer die empfohlene Anzahl Schrauben zur Befestigung der
Halterungen an der UPS.

* Nutzen Sie immer die empfohlene Anzahl Schrauben und Kafigmuttern zur
Befestigung der UPS am Rack.

» Bauen Sie die UPS immer unten in das Rack ein.
« Stellen Sie das Rack an dem Ort auf, an dem das Gerat verwendet werden soll.
» Bewegen Sie das Gestell nicht mehr, wenn die UPS installiert ist.

Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen kann zu leichteren oder
mittelschweren Verletzungen sowie zu Gerateschaden fiihren.

SMT750RMI2UC

@ | Entfernen Sie die Schrauben,
mit denen die Batteriefachtlr
befestigt ist.

| Offnen Sie die
Batteriefachtur.

©| Schieben Sie die
Batteriefachtiir heraus.

0| Ziehen Sie das
Batteriemodul aus der UPS
heraus.
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Installation

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

5]

Installieren Sie das
Schienenset im Rack.

su1503a

Installieren Sie
Rackmontagehalterungen
und -klemmen an der UPS.

Installieren Sie die UPS im
Gestell.

su1505a

Drehen Sie die Batterie um,
um sicherzustellen, dass die
griine Farbflache oben ist,
und setzen Sie die Batterie
in die UPS ein.

Installieren Sie die
Batteriefachtir.

HINWEIS: Stellen Sie sicher,
dass die weil3en Klappen
gefaltet sind und sich im
Batteriefach befinden.

su1507a
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Installation

@| Ziehen Sie die Schraube
fest, um die Batteriefachtir
an der UPS zu befestigen.

su1508a

®| Bringen Sie die Frontblende
an.

su1509a

SMT1000RMI2UC und SMT1500RMI2UC

@ Losen Sie die Schraube, mit
der die Batterie an der UPS

befestigt ist.

®| Ziehen Sie das
Batteriemodul aus der UPS
heraus.

©| Installieren Sie das
Schienenset im Rack.

©
«
3
©
>
E
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Installation

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Installieren Sie
Rackmontagehalterungen
und -klemmen an der UPS.

Installieren Sie die UPS im
Gestell.

Installieren Sie die Batterie
in der UPS.

HINWEIS: Stellen Sie sicher,
dass die Batteriekabel nicht
durch Kanten oder
Metalloberflachen
eingeklemmt werden.

Ziehen Sie die Schrauben
fest, um die Batterie an der
UPS zu befestigen.

8]

Schlief3en Sie die
Batterie an.

su1521a

DE JPS29634 — 02/2026

15



Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Installation

©)| Bringen Sie die Frontblende
an.

SMT2200RMI2UC und SMT3000RMI2UC

@ Losen Sie die Schrauben,
mit denen die Batterie an
der UPS befestigt ist.

®| Ziehen Sie das
Batteriemodul aus der UPS
heraus.

©| Installieren Sie das
Schienenset im Rack.

su1503a

Q| Installieren Sie
Rackmontagehalterungen
und -klemmen an der UPS.
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Installation Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

©| Installieren Sie die UPS im
Gestell.

0O Installieren Sie die Batterie
in der UPS.

©| Ziehen Sie die Schrauben
fest, um die Batterie an der
UPS zu befestigen.
HINWEIS: Stellen Sie sicher,
dass die Batteriekabel nicht
durch Kanten oder
Metalloberflachen
eingeklemmt werden.

©| SchlieRen Sie die Batterie
an.

©)| Bringen Sie die
Frontblende an.
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Installation

Auswechseln der Batterien

Gebrauchte Batterien sollten immer recyclet werden.
&S Hinweise zum Recycling verbrauchter Akkus finden Sie im mit dem
" " Austauschakku gelieferten Informationsblatt zur Akkuentsorgung.

Die Batterielebensdauer hangt stark von Temperatur und Einsatz ab. Damit Sie
wissen, wann Batterien ersetzt werden missen, zeigen die Smart-UPS das
voraussichtliche Datum des Batteriewechsels im ,Info“-Meni. Zudem verfligt sie tber
automatische (und konfigurierbare) Selbsttests.

Tauschen Sie Batterien proaktiv aus, um die maximale Verfligbarkeit
aufrechtzuerhalten. Um den Schutz und die hohe Leistung zu gewahrleisten,
verwenden Sie nur Original-Ersatzakkus (RBC™) von APC. Die RBC von APC
werden mit Anweisungen zur Auswechslung und Entsorgung geliefert.
Tauschen Sie verbrauchte Akkus gegen Akkus aus, die von Schneider Electric
zugelassen wurden. Um eine Ersatzbatterie zu bestellen, besuchen Sie die
Website von Schneider Electric, www.se.com.

UPS-Modell Ersatzbatterie Batteriemodul
SMT750RMI2UC APCRBC123 Bleisdure, 1 Modul, 24 Vdc

SMT1000RMI2UC APCRBC157

SMT1500RMI2UC APCRBC159

SMT2200RMI2UC und |RBC43 Bleisaure, 1 Modul, 48 Vdc

SMT3000RMI2UC

18
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Betrieb Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Betrieb

AnschlieBen der Gerate an die UPS

HINWEIS: Die UPS wird in den ersten drei Stunden des Normalbetriebs auf 90%
Kapazitat aufgeladen.
Wahrend dieser ersten Ladephase liefert die Batterie nicht die volle Autonomiezeit.

/\ ACHTUNG

STROMSCHLAGGEFAHR

+ Halten Sie alle lokalen und nationalen Elektrovorschriften ein.
* Die Verdrahtung muss von einem qualifizierten Elektriker durchgefihrt werden.
» SchlielRen Sie die UPS immer an eine geerdete Steckdose an.

Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen kann zu kleinen oder
mittelschweren Verletzungen fiihren.

©)| SchlielRen Sie Gerate an die Steckdosen auf der Riickseite der UPS an. Einige
Modelle sind mit geschalteten Steckdosengruppen ausgestattet. Weitere
Anweisungen zur Verwendung von geschalteten Steckdosengruppen finden Sie
unter ,Ausgangsgruppenkonfiguration“ auf Seite 25 dieses Handbuchs.

Verbinden Sie den SmartConnect-Ethernet-Port mit dem mitgelieferten Kabel

mit dem nachstgelegenen Netzwerk-Switch. Die SmartConnect-Funktionen
variieren je nach Nutzungsbedingungen .

Driicken Sie die Taste UPS EIN/AUS (ON/OFF) auf dem UPS-Display,
um den UPS-Ausgang einzuschalten.

HINWEIS: Die Online -LED I?, leuchtet griin, wenn der Ausgang eingeschaltet ist.
O | Bei erstmaliger Einschaltung der UPS zeigt der Bildschirm den
Einrichtungsassistenten und Ihnen werden einige grundlegende Fragen zur
Einrichtung gestellt. Die Beantwortung erfolgt einfach tber die Navigationstasten
AUF/AB (UP/DOWN) HZSI IR und EINGEBEN (ENTER) gy auf dem Display.
©| Melden Sie sich bei https://smartconnect.apc.com an oder scannen Sie den
QR-Code, um den Registrierungsprozess zu starten. Die Webseite enthalt
Anweisungen zur Einrichtung Ihres Online-Kontos, zur Aktivierung lhrer Garantie
und zur externen Verwaltung lhrer UPS. Die Funktionen variieren je nach
Nutzungsbedingungen.

HINWEIS : Indem Sie dieses Produkt Gber den SmartConnect-Ethernet-Port mit
dem Internet verbinden, stimmen Sie den Nutzungsbedingungen von
SmartConnect zu, die unter https://smartconnect.apc.com zu finden sind. Die
Verfugbarkeit der Funktionen variiert je nach Nutzungsbedingungen. Die
Datenschutzrichtlinie von Schneider Electric finden Sie auch unter
https://smartconnect.apc.com.
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Betrieb

Anzeige-Panel

SMT750RMI2UC,
SMT1000RMI2UC und
SMT1500RMI2UC

SMT2200RMI2UC und
SMT3000RMI2UC

Lo 18H L Qi Lty
ST L s HHTHHH Efficisnoy SEs
su0983a su0984a
Standardmeniianzeige Erweiterte Meniianzeige

Hinweis: Das Standardmend ist die Standardeinstellung und enthalt nicht alle Menus
und Attribute des erweiterten Menus. Das erweiterte Menu blattert automatisch durch
mehrere Bildschirme.

Arbeiten mit dem Display

Diese Smart-UPS-Modelle sind mit einem intuitiven und konfigurierbaren
LCD-Bildschirm ausgestattet. Dieses Display erganzt die Softwareschnittstelle,
da sie ahnliche Informationen liefern und beide zur Konfiguration der
UPS-Einstellungen genutzt werden kénnen.

20
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Betrieb

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Standardmendiis

In den Standardmendis finden Sie besonders haufig verwendete Funktionen. Es folgt

eine Liste einiger Elemente, die in diesem Menumodus angezeigt werden. Weitere

Einzelheiten finden Sie unter se.com.

Benutzer

Allgemeine Funktionen

Status

UPS-Informationen anzeigen:

* Betriebsmodus » Akkutemperatur

* Effizienz » Eingang

* Lastleistung » Ausgang

* VA-Last * SmartConnect

» Akkuladezustand * Sonde 1, Sonde 2, wenn
« Geschatzte Laufzeit NMC- und Sensorsonden

installiert sind

Konfiguration

UPS-Einstellungen konfigurieren:

» Sprache * Akustischer Alarm

* Griner Modus * Display (Auto-Abdunkeln,

« Lokale Stromqualitat: Gut, Auto-Aus, Immer ein)
mittelmafig, schlecht * Zuriicksetzen auf

« Meniityp: Standard oder Werkseinstellung
Erweitert * SmartConnect-Steuerung

* FW installieren?

Test und UPS-Tests und Diagnosefunktionen ausfiuhren:
Diagnosen * UPS-Selbsttest

* UPS-Alarmtest

+ Kalibrierungstest
Info UPS-Informationen anzeigen:

» UPS-Modell » Akku austauschen bis
* UPS-Artikelnummer » Laufende UPS-Firmware
* UPS-Seriennummer * UPS-FW verflgbar
* UPS-Herstellungsdatum * UPS-MAC
* Akku-Artikelnummer * UPS-IP-Adresse
* Akku-Installationsdatum » UPS-Produktschlissel
» SmartSlot-Karte (sofern
installiert)
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac Betrieb

Erweiterte Meniis

Die erweiterten Menls enthalten zusatzliche Optionen flr die UPS und stehen nur
dann zur Verfiigung, wenn die Anzeige fiir die Verwendung der erweiterten Menus
konfiguriert wurde.

Benutzer

Allgemeine Funktionen

Status

Detaillierte UPS-Informationen anzeigen:

* Betriebsmodus * Batteriespannung

* Effizienz » Akkutemperatur

* Lastleistung * Eingang

* VA-Last » Ausgang

* Ampere-Last » Steckdosengruppen

 Energie-Last * SmartConnect

» Akkuladezustand » Sonde 1, Sonde 2, wenn NMC- und
» Geschatzte Laufzeit Sensorsonden installiert sind

Steuerung

Zur Steuerung von Einschaltung, Abschaltung, Herunterfahren und
Neustart der Haupt- und der gesteuerten Stromausgangsgruppe:

» UPS-Steuerung

« Steckdosengruppensteuerung

Konfigu
-ration

Erweiterte UPS-Einstellungen konfigurieren:

* Sprache » Energiezahler zurlicksetzen

» Ausgangsspannung * Einrichtungsassistent aufrufen

* Gruner Modus « Zurucksetzen auf Werkseinstellungen

* Lokale Stromqualitat + Verkabelungsfehler am Standort

* Menuart » Haupt-Ausgangsgruppen konfigurieren

* Akustischer Alarm  Konfiguration Stromausgangsgruppe (falls

* Auslage gesteuerter Ausgang verfligbar ist)

* Sensibilitat * Modbus Einstellung

» Geringer Transfer * SmartConnect-Steuerung

* Hoher Transfer * UPS-IP-Adresse Einstellung

* Einstellung fur niedrigen * NMC-IP-Adresseinstellungen (wenn NMC
Batteriestand verfligbar)

 Automatischer Selbsttest + FW Installieren? (nur verfugbar, wenn ein
Firmware-Update verfugbar ist)

Test und
Diagnosen

UPS-Tests und Diagnosefunktionen ausfihren:
* UPS-Selbsttest

* UPS-Alarmtest

+ Kalibrierungstest

Protokolle

Das Fehlerprotokoll enthalt Informationen tber UPS-Fehler, die aufgetreten
sind.

Info

UPS-Informationen anzeigen:

* UPS-Modell » Akku austauschen bis
* UPS-Artikelnummer » Laufende UPS-Firmware
» UPS-Seriennummer * UPS-FW verfugbar
» UPS-Herstellungsdatum * UPS-MAC
» Akku-Artikelnummer * UPS-IP-Adresse
* Akku-Installationsdatum * UPS-Produktschlissel
» SmartSlot-Karte (sofern installiert)

22
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Konfiguration

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Konfiguration
UPS-Einstellungen

Einstellungen bei Inbetriecbnahme

Wenn die UPS das erste Mal eingeschaltet wird, zeigt das Display den
Einrichtungsassistenten zur Konfiguration der Starteinstellungen.

HINWEIS: Wenn die Starteinstellungen nicht vollstandig konfiguriert sind, wird das
Einschalten des UPS-Ausgangs verhindert. Wenn die UPS-Ausgabe eingeschaltet ist,
wird der Einrichtungsassistent zum AbschlieRen der Konfiguration der

Starteinstellungen wieder angezeigt.

Sprache Deutsch * Deutsch Die auf der Anzeige verwendete
* Franzosisch* | Sprache.
* Deutsch* *Sprachoptionen variieren je nach
 Spanisch* Modell.
* ltalienisch*
* Portugiesisch*
* Japanisch*
Lokale Gut » Gut Wahlen Sie die gewunschte Qualitat
Stromqualitat » Gerecht des ortlichen Stromnetzes.
* Schlecht » Gut: Die UPS wird haufiger mit
Batteriestrom betrieben, um die
angeschlossenen Gerate mit
sauberem Strom zu versorgen.
» Gerecht: Die UPS toleriert einige
Spannungsschwankungen, bevor Sie
auf Batteriestrom umstellt.
+ Schlecht: Die UPS toleriert mehr
Spannungsschwankungen und geht
seltener in den Batteriebetrieb.
Die Einstellung Stromqualitat andert
automatisch die oberen und unteren
Ubertragungspunkte sowie die Ubertrag
ungsempfindlichkeitseinstellung.
Meniuart Standard  Standard Die erweiterten Menis enthalten alle
« Fortgeschritten | Parameter. Die Standardmen(s
enthalten nur eine begrenzte
Auswahl an Menls und Optionen.
Heutiges Herstellungs Verwenden Sie die Pfeile
Datum datum

zur Eingabe des heutigem Datums

und zum Abschlief3en der

Einstellungen.
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Konfiguration

Allgemeine Einstellungen

Konfigurationseinstellungen kdnnen jederzeit Gber die Display-Schnittstelle oder die

PowerChute ™'-Software geandert werden.

Einstellung

Werksein
-stellung

Optionen

Beschreibung

Hoher Transfer

253 Vac

253 Vac —
265 Vac

Um unnétigen Batterieverbrauch zu
vermeiden, stellen Sie den
Transferpunkt héher ein, wenn die
AC-Spannung dauerhaft hoch ist und
die angeschlossene Ausrustung unter
diesen Bedingungen zuverlassig
arbeitet. Diese Einstellung wird von der
Einstellung Stromqualitat automatisch
geandert.

Hinweis: Verwenden Sie die
erweiterten Menus, um diese
Einstellung zu &ndern.

Geringer Transfer

207 Vac

195 Vac —
205 Vac

Stellen Sie den Transferpunkt niedriger
ein, wenn die AC-Spannung dauerhaft
niedrig ist und die angeschlossene
Ausristung diese Bedingung tolerieren
kann. Diese Einstellung kann auch
Uber die Einstellung Stromqualitat
angepasst werden.

HINWEIS: Verwenden Sie die
erweiterten Menus, um diese
Einstellung zu andern.

Sensibilitat

Normal

* Normal
* Reduziert
* Niedrig

Wabhlt aus Sie die Empfindlichkeit, mit
der die UPS auf Veranderungen in der
Stromversorgung reagiert oder diese
toleriert.

» Normal : Die UPS schaltet haufiger in
den Batteriebetrieb, um die
angeschlossenen Gerate mdglichst
homogen mit Strom zu versorgen.

* Niedrig: Die UPS toleriert auch
haufigere Schwankungen in der
Stromversorgung und schaltet
seltener auf Batteriebetrieb um.

Wenn die angeschlossene Last

empfindlich auf Stérungen der

Stromversorgung reagiert, stellen Sie

die Empfindlichkeit auf Normal ein.

Datum des letzten
Batteriewechsels

Werksseitig ei

ngestelltes Datum. Setzen Sie dieses Datum zurtck,
nachdem Sie das Batteriemodul ausgetauscht haben.

Akustischer
Alarm

Ein

* Ein
* Aus

Die UPS schaltet alle akustischen
Alarme stumm, wenn diese Option
deaktiviert ist oder wenn eine Taste
auf der Anzeige gedruickt wird.

24
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Konfiguration

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Einstellung Werksein Optionen Beschreibung
-stellung
Automatischer Bei * Nie Hiermit bestimmen Sie, wie haufig die
Selbsttest Inbetriebnah | « Nur bei UPS einen Selbsttest durchfiihrt.
me und alle Inbetriebnah
14 Tage seit me
dem letzten |« Selbsttest
Test Haufigkeit
(alle 7 -14
Tage)
Zuriicksetzen auf |Nein « Ja Hiermit setzen Sie die UPS auf die
Werkseinstellung * Nein Werkseinstellungen zurick.
Fehler in der Aktivieren * Aktivieren Stellen Sie die Erkennung eines
Verkabelung vor « Deaktivieren | Verdrahtungsfehlers am Aufstellort auf
Ort « Kann Ack Aktivieren, Deaktivieren oder
Nutzerbestatigung moglich ein
Ausgangss 230 Vac » 230 Vac Wahlen Sie die Ausgangsspannung.
-pannung * 220 Vac Dies kann nur eingestellt werden,
« 240 Vac wenn die UPS abgeschaltet ist.
Gruner Modus Aktivieren * Aktivieren Dies aktiviert oder deaktiviert die
« Deaktivieren | Energiesparmodus-Funktion. Der
grine Modus spart Energie, wahrend
die UPS online lauft.
SmartConnect Aktivieren * Aktivieren Dies verhindert externe Anderungen
Steuerung « Deaktivieren | an der Konfiguration.
Einstellung fiir 150 Sek Stellen Sie Die UPS gibt einen akustischen Alarm
niedrigen den Wert in ab, wenn die verbleibende Laufzeit
Batteriestand Sekunden ein. | diesen Grenzwert erreicht hat.

Ausgangsgruppenkonfiguration

Ubersicht

Haupt-Ausgangsgruppe und geschaltete Ausgangsgruppe kénnen so konfiguriert
werden, dass angeschlossene Gerate unabhangig voneinander ausgeschaltet,
eingeschaltet, heruntergefahren und neu gestartet werden.

Haupt- und geschaltete Ausgangsgruppen kénnen zusatzlich wie folgt konfiguriert werden:
» Ausschalten: Trennen Sie die Stromversorgung sofort an verbundene Gerate
und stellen Sie die Stromversorgung an verbundene Gerate nur mit einem

manuellen Befehl wieder her

» Einschalten: Sofort mit der Stromversorgung verbinden

» Herunterfahren: Trennen Sie die Leistung nacheinander und stellt die Leistung
automatisch nach Abfolge wieder her, wenn die Versorgungsleistung verfligbar wird

* Neustart: Herunterfahren und neu starten.

Daruber hinaus kénnen Haupt-Ausgangsgruppe und geschaltete Ausgangsgruppe

wie folgt konfiguriert werden:
+ Ein oder Ausschalten in einer vorgegebenen Reihenfolge

+ Automatisches Ausschalten oder Herunterfahren, wenn bestimmte

Bedingungen eintreten

DE JPS29634 — 02/2026
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Konfiguration

HINWEISE:

Wenn die Haupt- und geschalteten Steckdosengruppen nicht konfiguriert sind,
stellen alle Steckdosen des Gerats weiterhin Batterie-Notstrom bereit.

Die Haupt-Ausgangsgruppe funktioniert als Hauptschalter. Sie schaltet sich bei
Stromzufuhr zuerst ein und bei einem Stromausfall nach Ablauf der Batterielaufzeit

zuletzt aus.

Zum Einschalten der geschalteten Ausgangsgruppe muss die Haupt-Ausgangsgruppe
eingeschaltet werden.

Einstellung Werkseinstellung Optionen Beschreibung
Name der Ausgangsgruppe 1 Bearbeiten Sie diese Namen Uber
Ausgangsgruppe eine externe Schnittstelle, z. B. die
Name der UPS UPS-Ausgange Web-Schnittstelle der

Netzwerkmanagement-Karte.

EinschaltVerzog |0 Sek Stellen Sie den Die Zeitspanne, die die
Wert in Sekunden | schaltbare
ein Ausgangsgruppen

zwischen dem Empfang
des Befehls zum
Einschalten und dem
tatsachlichen Start wartet.

AusschaltVerzog |+ 0 sek Stellen Sie den Die Zeit, in der die

(UPS Ausgénge) | Wertin Sekunden |ausgeschaltete
* 90 sek. (schaltbare |ein. Auslassgruppe zwischen
Ausgangsgruppen) dem Empfang des
Befehls zum
Ausschalten und dem
tatsachlichen Abschalten
wartet.

Dauer Neustart 8 Sek Stellen Sie den Die Zeit, in der die UPS
Wert in Sekunden | ausbleiben, bevor sie neu
ein. gestartet werden.

Min. Neustart 0 Sek Stellen Sie den Die restliche Akkulaufzeit,
Wert in Sekunden | die vor dem Einschalten
ein. der UPS oder der

geschalteten
Ausgangsgruppe
verfligbar sein muss.

Lastabwrf Deaktiviert * Herunterfahremit | Wenn die Einheit auf

Batteriebetrieb Verzégerung Batteriestrom umschaltet,
« Sofortiges kann die UPS die

Herunterfahren | Stromversorgung der

« Sofortiges
Ausschalten

* Ausschalten mit
Verzogerung

* Deaktiviert

geschalteten
Ausgangsgruppe
trennen, um die Laufzeit
der Batterie zu
verlangern.

Zur Konfiguration der
Verzdgerungszeit nutzen
Sie die Einstellung
Geplante Zeit Bei
Akkubetrieb laden (Load
Shed Time When On
Battery).
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Konfiguration

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Einstellung Werkseinstellung Optionen Beschreibung
Lastabwrf Zeit Deaktiviert Stellen Sie den Die Funktionsdauer der
Batteriebetrieb Wert in Sekunden | Stromausgange im

ein. Batteriebetrieb, bevor
diese ausgeschaltet
werden.
LastabwrfLaufzit | Deaktiviert * Herunterfahren | Wenn die Batterielaufzeit
mit Verzégerung | unter den angegebenen
« Sofortiges Wert abfallt, wird die
Herunterfahren | geschaltete
« Sofortiges Ausgangsgruppe
Ausschalten abgeschaltet.
* Auss"chalten mit | Zur Konfiguration dieser
Verzogerung Zeit nutzen Sie die
* Deaktiviert Einstellung Geplante
Restlaufzeit laden
LastabwrfLaufzit | Deaktiviert Stellen Sie den Wenn die Restlaufzeit
verbleibend Wert in Sekunden |diese Stufe erreicht, wird
ein. die geschaltete
Ausgangsgruppe
abgeschaltet.
LastabwrfLaufzit | Deaktiviert * Deaktiviert Im Falle einer Uberlastung
tiberlastet « Aktiviert (mehr als 100% Leistung)
schaltet sich die
geschaltete Steckdo
sengruppe sofort aus, um
Strom fiir wichtige Lasten
zu sparen. Die schaltbare
Ausgangsgruppen kann
nur durch manuelle Befehl
seingabe wieder
eingeschaltet werden.
Modbus Einstellung
Einstellung | Werkseinstellung Optionen Beschreibung
Slave-ID 1 1- 223 Legt die Modbus-Slave
Adresse der UPS fest
Ser+USB Deaktivieren * Aktivieren Aktiviert oder deaktiviert das
* Deaktivieren UPS-Modbus-Protokoll tiber
serielle und USB-Anschlisse
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Konfiguration

Einstellung

Werkseinstellung

Optionen

Beschreibung

TCP-Einstell

ungen

* TCP-
Protokolle

e Master
IP-Adresse

Deaktivieren

000.000.000.000

 Deaktivieren
* Schreibgeschutzt

* Lesen und
Schreiben

Eine gultige IPv4-
Adresse

Aktiviert oder deaktiviert

das UPS-Modbus-TCP/IP

Protokoll, das vom einge

betteten SmartConnect-

Ethernet-Port bereitgestellt

wird.

» Deaktivieren: Deaktiviert
UPS-Modbus-TCP/IP
Protokoll

» Schreibgeschitzt:
Modbus-Master Gber
TCP/IP-Protokoll darf nur
UPS-Status erhalten.

* Lesen und schreiben:
Modbus-Master Gber
TCP/IP-Protokoll darf nur
UPS-Status erhalten und
die UPS steuern.

Die Porthummer des

UPS-Modbus-TCP/IP

Protokolls ist auf 502

festgelegt.

Definiert die IPv4-Adresse des

Modbus-Master.

Wenn die Master-IP-Adresse
auf 000.000.000.000
eingestellt ist, ermdglicht sie
die Verbindung eines externen
Modbus-Masters mit jeder
IP-Adresse. Wenn nicht als
000.000.000.000 eingestellt,
ist nur fur den Modbus-Master
mit der definierten IP-Adresse
eine Verbindung mit der UPS
zuldssig.

Beispiel: Master-IP-Adresse ist
auf 192.168.0.10 eingestellt.
Nur der Modbus-Master mit
der IP-Adresse 192.168.0.10
kann eine Verbindung zur UPS
herstellen.

FW
Installieren?

Nicht installieren

* Nachste Abschaltung
(aktualisiert die UPS
Firmware, wenn die
UPS das nachste
Mal abgeschaltet ist)

* Jetzt (aktualisiert die
UPS-Firmware sofort
und ohne
Unterbrechung des
Betriebs)

* Nicht installieren

Firmware-Update: Dies
erscheint nur, wenn neue
Firmware im Flash-Speicher
der UPS verfiigbar und zur
Installation bereit ist

28
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Konfiguration

Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

UPS-IP-Adresseinstellungen

Einstellung

Werkseinstellung

Optionen

Beschreibung

IP
Adressierun
gsmodus der
UPS

DHCP

* DHCP
* Manuell

Wahlt den IP-Adresskonfigurationsmodus
des in die UPS integrierten
SmartConnect-Ethernet-Ports aus:

* DHCP: Die UPS konfiguriert ihre
IPv4-Adresse automatisch tber DHCP
Protokoll.

* Handbuch: Weist manuell eine
statische IPv4-Adresse zur UPS hinzu

IP-Adresse

000.000.000.000

Eine glltige
IPv4
Adresse

Dies ist die IPv4-Adresse, die dem
eingebetteten SmartConnect
Ethernet-Port zugewiesen ist.

Wenn der IP-Adressmodus

DHCP ausgewahlt ist, wird die vom
DHCP-Server zugewiesene
UPS-IPv4-Adresse angezeigt.

Wenn der IP-Adressmodus Manuell
ausgewabhlt ist, missen Sie manuell eine
statische IPv4-Adresse angeben.

Subnet
-zmaske

000.000.000.000

Eine gultige
IPv4
Subnetzma
ske

Weist die Subnetzmaske des Netzwerks
zu, zu dem die UPS-IPv4-Adresse gehort.

Wenn der IP-Adressmodus DHCP
ausgewahlt ist, wird die vom DHCP -Server
zugewiesene Subnetzmaske angezeigt.

Wenn der IP-Adressmodus Manuell
ausgewabhlt ist, miissen Sie die
Subnetzmaske des Netzwerks, zu dem
die angegebene statische IPv4-Adresse
gehort, manuell angeben.

Standard
gate way

000.000.000.000

Eine gultige
IPv4
Adresse

Dies ist die IPv4-Adresse des Host, von
dem aus die UPS Daten an ein anderes
Netzwerk oder an das Internet sendet.

Wenn der IP-Adressmodus DHCP
ausgewahlt ist, wird das vom DHCP -Server
zugewiesene Standard-Gateway angezeigt.
Wenn der IP-Adressmodus Manuell
ausgewahlt ist, missen Sie die
IPv4-Adresse des Standard-Gateways
manuell angeben.

DNS-Server 1

000.000.000.000

Eine glltige
IPv4
Adresse

Die IPv4-Adresse des ersten
Domainnamen-Servers (DNS), den die
UPS verwendet, um Hostnamen in
IPv4-Adressen aufzuldsen.

Wenn der IP-Adressmodus DHCP
ausgewabhlt ist, wird die IPv4-Adresse
des ersten vom DHCP-Server
zugewiesenen DNS-Servers angezeigt.
Wenn der IP-Adressmodus Manuell
ausgewahlt ist, missen Sie die
IPv4-Adresse des ersten DNS-Servers
manuell angeben.
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Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Konfiguration

Einstellung | Werkseinstellung| Optionen Beschreibung
DNS-Server 2| 000.000.000.000 |Eine glltige |Die IPv4-Adresse eines zweiten
IPv4 Domainnamen-Servers (DNS), den die
Adresse UPS verwendet, um Hostnamen in

IPv4-Adressen aufzuldsen (nur wenn
UPS die IP-Adresse nicht tiber den
ersten Domanennamenserver auflosen
kann). Diese Einstellung ist optional.

Wenn der IP-Adressmodus DHCP
ausgewahlt ist, wird die IPv4-Adresse
des zweiten DNS-Servers angezeigt, der
vom DHCP-Server zugewiesen wurde.

Wenn der IP-Adressmodus Manuell
ausgewabhlt ist, kénnen Sie die
IPv4-Adresse des zweiten
DNS-Servers manuell angeben oder
sie auf 000.000.000.000 belassen.
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Verwaltungssoftware verbinden und installieren Smart-UPS SMT 750/1000/1500/2200/3000 VA, Rackmontage 2U, 230 Vac

Verwaltungssoftware verbinden und installieren

Die PowerChute-UPS-Verwaltungssoftware (PowerChute Serielles Herunterfahren)
kann in Smart-UPS fiir unbeaufsichtigtes Herunterfahren des Betriebssystems,
UPS-Uberwachung, UPS-Steuerung und Energieberichte installiert werden.

Das folgende Diagramm ist eine Darstellung einer typischen Serverinstallation.

@ USB-Anschluss

© | Serieller Port

o . | PowerChute’

——SERIAL SHUTDOWN
i =

© Verbinden Sie das USB-Kabel von der Riickseite der UPS mit dem geschitzten
Gerat, z. B. einem Server.

@ Laden Sie fir einen Server oder ein anderes Gerat mit einem Betriebssystem
die neueste Version von PowerChute Serielles Herunterfahren von
https://www.se.com/pcss herunter und installieren Sie sie. PowerChute Serielle
Shutdown unterstitzt das ordnungsgemalfie Herunterfahren im Falle eines
langeren Stromausfalls.

HINWEIS : PowerChute ist eine reine 64-Bit-Anwendung und kann nicht auf
einem 32-Bit-Betriebssystem installiert werden.

© ) Fir zusatzliche Kommunikationsoptionen mit seriellem Kabel steht aulRerdem ein
integrierter serieller Anschluss zur Verfugung.

Hinweis: Serieller Anschluss und USB-Anschluss kénnen nicht gleichzeitig
verwendet werden.

Weitere Kommunikationsoptionen sind tber den integrierten Smart Slot verfigbar.
Weitere Informationen finden Sie unter www.se.com.
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SmartConnect

Mit dem SmartConnect-Ethernet-Port kdnnen Sie den Zustand und Status lhrer UPS
von jedem mit dem Internet verbundenen Gerat aus tGberwachen. Die Verflgbarkeit
der Funktionen variiert je nach Nutzungsbedingungen. Die Nutzungsbedingungen
finden Sie unter https://smartconnect.apc.com.

Einzelheiten EcoStruxure™ IT SmartConnect.

EcoStruxure™ IT SmartConnect

Uber das Webportal kénnen Sie den Status Ihrer UPS aus der Ferne anzeigen,
automatische Benachrichtigungen tUber UPS-Ereignisse und Firmware-Updates
erhalten. Die Funktionen kénnen je nach Nutzungsbedingungen variieren. Besuchen
Sie https://www.smartconnect.apc.com, um mehr zu erfahren.

Ved at tilslutte dette produkt til internettet ved hjeelp af SmartConnect
Ethernet-porten, accepterer du SmartConnects vilkar for brug og
databeskyttelseserklaering, som findes pa
https://smartconnect.apc.com/terms-and-privacy. Die Datenschutzerklarung
von Schneider Electric finden Sie ebenfalls unter
https://smartconnect.apc.com/terms-and-privacy.

Melden Sie sich bei https:/smartconnect.apc.com an oder scannen Sie den QR-code,
um den Registrierungsprozess zu starten. Der QR-Code befindet sich auf der
Ruckseite der UPS.

Anweisungen zum Registrieren Ihrer SmartConnect-kompatiblen UPS finden Sie unter
https://smartconnect-support.apc.com.
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Notabschaltung

Ubersicht

Die Notabschaltungsoption (EPO) ist ein Merkmal, das samtliche angeschlossenen
Geréate sofort von der Netzstromversorgung trennt. Die UPS wird dabei sofort
heruntergefahren und schaltet nicht auf Batteriebetrieb um.

SchlieRen Sie jede UPS an den EPO-Schalter an. Falls mehrere Einheiten mit einem
EPO-Switch gesteuert werden sollen, muss jede UPS separat mit einem EPO-Switch
verbunden werden.

Die UPS muss neu gestartet werden, damit die Stromversorgung an den
angeschlossenen Geraten wiederhergestellt werden kann.

/\ ACHTUNG

STROMSCHLAGGEFAHR

» Halten Sie alle lokalen und nationalen Elektrovorschriften ein.
* Die Verdrahtung muss von einem qualifizierten Elektriker durchgefiihrt werden.
» SchlielRen Sie die UPS immer an eine geerdete Steckdose an.

Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen kann zu kleinen oder
mittelschweren Verletzungen fiihren.

SchlieRkontakte

1. Wenn es sich bei dem Not-Aus Schalter oder bei den
Relaiskontakten um SchlieRkontakte handelt, verbinden
Sie die vom Schalter bzw. den Kontakten
abzweigenden Drahte mit Klemme 1 und 2 der
Klemmleiste fiir die Notabschaltung. Verwenden Sie
16-28 AWG-Kabel.

2. Befestigen Sie die Drahte durch Anziehen der Schrauben.

Wenn die Kontakte geschlossen werden, schaltet sich die UPS aus, und die Belastung
wird nicht weiter mit Spannung versorgt.

Offnerkontakte

1. Sind die Kontakte des Notstromschalters oder-relais
normalerweise geschlossen, fuhren Sie die Drahte vom
Schalter oder den Kontakten an die Pins 2 und 3 des
Notstrom-Klemmenblocks an. Verwenden Sie Drahte
mit einem Querschnitt von 16-28 AWG.

2. Stecken Sie eine Drahtbriicke zwischen den Klemmen 1
und 2. Sichern Sie die Drahte, indem Sie die drei Schrauben an den Positionen
1, 2 und 3 festziehen.

Wenn die Kontakte gedffnet werden, wird die UPS ausgeschaltet aus und die
Stromversorgung der angeschlossenen Last wird unterbrochen.

HINWEIS: Klemme 1 ist die Stromquelle des EPO-Stromkreises und liefert einige
Milliampere des 24-V-Stromkreises.

Wenn die normalerweise geschlossene (NC) EPO-Konfiguration verwendet wird,
sollte der EPO-Schalter oder das Relais fur Trockenstromanwendungen ausgelegt
sein. Die Bewertung sollte fiir Niederspannungs- und Niederstromanwendungen
erfolgen. Im Allgemeinen sind dafiir vergoldete Kontakte erforderlich.
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Bei der EPO-Schnittstelle handelt es sich um einen Schaltkreis mit
Sicherheitskleinspannung (SELV). Die EPO-Schnittstelle darf ausschlie3lich an
andere SELV-Schaltungen angeschlossen werden. Die EPO-Schnittstelle iberwacht
Schaltungen, bei denen kein definiertes Spannungspotenzial vorliegt.
SELV-Schaltkreise werden durch einen Schalter oder ein sachgemal gegen die
Stromversorgung isoliertes Relais gesteuert. Die EPO-Schnittstelle darf nur an eine
solche SELV-Schaltung angeschlossen werden. Andernfalls muss mit Schaden an der
UPS gerechnet werden.

Verwenden Sie einen der folgenden Kabeltypen, um die UPS mit dem EPO-Schalter
zu verbinden.
» CL2: Kabel der Klasse 2 fiir allgemeine Anwendungen.
* CL2P: Plenumkabel zur Verwendung in Kanalen, Plenums und anderen
Raumen, die fur Umgebungsluft verwendet werden.
» CL2R: Steigleitung fir die vertikale Verlegung in einem Bodenschacht.

» CLEX: Kabel mit eingeschrankter Verwendung fiir den Einsatz in
Wohngebduden und in Kabelkanalen.

 Bei Installation in Kanada: Nur CSA-zertifizierte Kabel, Typ ELC
(Kleinstspannungskabel) verwenden.

* Installation in anderen Landern als Kanada und den USA: Verwenden Sie
handelslbliche Niederspannungskabel, die den in Ihrem Land geltenden
Elektrovorschriften entsprechen.
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Fehlerbehebung

Problem und mogliche Ursache

Lésung

Die UPS lasst sich nicht einschalten oder gibt keinen Strom ab.

Das Gerat wurde nicht eingeschaltet.

Dricken Sie die Taste UPS EIN/AUS (ON/OFF) einmal, um die UPS
einzuschalten.

Die UPS ist nicht mit AC-Strom
verbunden

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit der AC-Stromversorgung
verbunden ist.

Der Eingangs-Leistungsschutzschalter
hat ausgeldst.

Verringern Sie die Last an der UPS. Trennen Sie nicht unbedingt bendtigte
Gerate, und setzen Sie den Leistungsschutzschalter zuriick.

Die Einheit zeigt sehr niedrige oder
keine AC-Eingangsspannung an.

Uberpriifen Sie die AC-Stromversorgung der UPS, indem Sie eine
Tischlampe anschlieen. Wenn das Licht sehr schwach ist, Gberpriifen Sie
die AC-Spannung.

Der Batterieanschlussstecker ist
nicht richtig angeschlossen.

Stellen Sie sicher, dass sich keiner der Batterieanschlisse gelockert hat.

Die UPS hat einen internen Fehler
festgestellt.

Die UPS darf nicht verwendet werden. Trennen Sie die UPS vom Stromnetz
und lassen Sie sie umgehend warten.

Die UPS arbeitet im Batteriebetrieb,

obwohl sie an die Eingangs-AC-Stromversorgung angeschlossen ist.

Der Eingangs-Leistungsschutzschalter
hat ausgeldst.

Verringern Sie die Last an der UPS. Trennen Sie nicht unbedingt bendtigte
Gerate, und setzen Sie den Leistungsschutzschalter zuriick.

Die Eingangsspannung ist sehr hoch,
sehr niedrig oder schwankt.

SchlieRen Sie die UPS an eine andere Steckdose in einem anderen
Stromkreis an. Uberpriifen Sie die Eingangsspannung mit der AC-
Spannungsanzeige. Setzen Sie die Empfindlichkeit der UPS herab, sofern
die angeschlossenen Gerate dies zulassen.

Die UPS gibt periodische Tonsignal

e aus .

Die UPS arbeitet ordnungsgemaf.

|Ohne Die UPS tragt zum Schutz der angeschlossenen Gerate bei.

Die UPS liefert nicht die erwartete Uberbriickungszeit im Batteriebetrieb.

Die Batterie der UPS ist aufgrund
eines kirzlich aufgetretenen
Stromausfalls schwach, oder ihre
maximale Lebensdauer ist bald
erreicht.

Laden Sie die Batterie wieder auf. Batterien miissen nach langeren
Stromausfallen aufgeladen werden und haben eine kiirzere Nutzungsdauer,
wenn sie haufig entladen oder bei hohen Temperaturen verwendet werden. Falls
sich der Akku dem Ende seiner regularen Einsatzzeit nahert, sollten Sie den
Akku auch dann austauschen, falls die Akku-austauschen-Anzeige nicht
aufleuchtet.

Es ist eine Uberlastung der UPS
aufgetreten.

Uberpriifen Sie die UPS-Last auf der Anzeige. Trennen Sie nicht unbedingt
bendtigte Gerate, z. B. Drucker.

Die Anzeige-LEDs blinken in einer bestimmten Reihenfolge .

Die UPS wurde Uber die Software
oder eine optionale Zubehorkarte
durch Fernzugriff heruntergefahren.

Ohne Die UPS startet automatisch wieder, sobald die Stromversorgung
wiederhergestellt ist.

Die LED Fehler erkannt leuchtet Die UPS zeigt eine Fehlermeldung an und gibt einen konstanten Signalton

von sich.

Interner UPS-Fehler erkannt.

Die UPS darf nicht verwendet werden. Schalten Sie die UPS aus und
informieren Sie den Kundendienst.

Das Batteriewechsel-Symbol leuchtet, die UPS gibt alle Stunden einen einminiitigen Signalton aus.

Die Batterie ist schwach.

Warten Sie mindestens vier Stunden, bis sich die Batterie wieder aufgeladen
hat. Fiihren Sie dann einen Selbsttest durch. Falls das Problem nach dem
Wiederaufladen weiterhin besteht, tauschen Sie die Batterie aus.

Das Symbol Batterie ersetzen blinkt und die UPS gibt alle 2 Sekunden einen Piepton ab.

Die Batterie ist nicht richtig
angeschlossen.

Vergewissern Sie sich, dass der Akku richtig angeschlossen wurde.

Die UPS zeigt eine Meldung zu eine

m Verdrahtungsfehler am Aufstellort .

Zu Verdrahtungsfehlern zéhlen
fehlende Erdung, Spannung auf dem
Neutralleiter, Polaritdtsumkehr und
Uberlasteter Neutralleiter.

Wenn an der UPS ein Verdrahtungsfehler angezeigt wird, muss das
Stromnetz des Gebaudes von einem qualifizierten Elektriker Gberprift
werden.
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Transport der Einheit
1. Alle angeschlossenen Gerate missen abgeschaltet und getrennt werden.
. Trennen Sie die UPS vom Netzstrom.
. Trennen Sie alle internen und externen Batterien (falls vorhanden).
. Folgen Sie den Versandanweisungen unter Service in diesem Handbuch.

A WODN

Service
1 Wenn das Gerat repariert werden muss, schicken Sie es nicht an den Handler
zurlck. Befolgen Sie diese Schritte:
2. Lesen Sie im Handbuch die Erklarungen im Kapitel Problemlésung, um
gelegentlich auftretende Probleme allgemeiner Natur selbst beheben zu kénnen.
3. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an die Website des
Schneider Electric Kundendienst: www.se.com.

a. Notieren Sie sich die Modellnummer, die Seriennummer und das
Kaufdatum. Die Modell- und die Seriennummern befinden sich auf der
Ruckseite des Gerats und kénnen bei einigen Modellen auf der
LCD-Anzeige angezeigt werden.

b. Wenn Sie den Schneider Electric-Kundendienst anrufen, wird ein
Mitarbeiter versuchen, das Problem am Telefon flir Sie zu l6sen. Ist dies
nicht maglich, wird der Techniker Ihnen eine Warenricknahmenummer
(RMA#) zuweisen.

c. Wenn die Garantie noch besteht, wird die Reparatur kostenlos
durchgefihrt.

d. Serviceverfahren und Riickgaben kdnnen international variieren. Bitte
informieren Sie sich auf der Schneider Elecric-Website tber den fir lhr
Land vorgesehenen Ablauf.
4. Verpacken Sie die Einheit sorgfaltig und mdglichst in der Originalverpackung, um

Transportschaden zu vermeiden. Verwenden Sie keine Styroporchips als
Verpackungshilfsmittel. Transportschaden sind nicht von der Garantie abgedeckt.

a. Vor dem Versand IMMER DIE UPS-AKKUS TRENNEN. Die
Vorschriften des US-amerikanischen Verkehrsministeriums (DOT)
und der Internationalen Luftverkehrs-Vereinigung (IATA) verlangen,
dass UPS-Batterien vor dem Versand getrennt werden. Die Innen
Batterien kdnnen in den UPS bleiben, missen jedoch getrennt werden.

b. Externe Batterie-Einheitenprodukte werden beim Trennen von dem
zugehorigen UPS-Produkt abgeschaltet. Die internen Batterien missen
fur den Versand nicht getrennt werden. Nicht alle Einheiten verwenden
eine externe Batterie-Einheit.

5. Vermerken Sie die RMA#, die Sie vom Kundendienst erhalten haben, auf der
Verpackung.

6. Senden Sie die Einheit als versichertes und freigemachtes Paket an die
Adresse, die Sie vom Kundendienst erhalten haben.
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Beschrankte Werksgarantie

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) gewahrleistet, dass ihre Produkte flr die Dauer
von drei (3) Jahren ab Kaufdatum frei von Material- und Fertigungsfehlern sind.
Ausgenommen hiervon sind die Batterien; fur diese betragt die Garantiezeit zwei

(2) Jahre ab Kaufdatum. Die Verpflichtung von SEIT im Rahmen dieser Garantie
beschrankt sich darauf, nach eigenem Ermessen entweder solche mangelhaften
Produkte zu reparieren oder zu ersetzen. Durch Reparatur oder Austausch eines
defekten Produkts bzw. von Teilen desselben verlangert sich die urspriingliche
Garantiezeit nicht.

Diese Garantie gilt nur fur den urspriinglichen Kaufer, der das Produkt
vorschriftsmagig innerhalb von 10 Tagen nach dem Kauf registriert haben muss.
Die Produktregistrierung kann online unter warranty.apc.com vorgenommen werden.

SEIT haftet nicht gemaf der Garantie, wenn hauseigene Prifungen und
Untersuchungen ergeben haben, dass der vermeintliche Produktschaden nicht
existiert beziehungsweise durch Missbrauch, Fahrlassigkeit, unsachgemafie
Installation oder Prifungen von Endverbrauchern oder Dritten bzw. durch eine
Verwendung entgegen den Empfehlungen oder Spezifikationen von SEIT verursacht
wurde. Dartber hinaus haftet SEIT nicht fir Mangel, die sich aus folgenden
Umsténden ergeben: 1) unbefugte Versuche, das Produkt zu reparieren oder zu
modifizieren, 2) falsche oder unzureichende elektrische Spannung oder Verbindung,
3) unangemessene Betriebsbedingungen vor Ort, 4) Héhere Gewalt,

5) Witterungseinflisse Oder 6) Diebstahl. Keinesfalls haftet SEIT im Rahmen dieser
Garantie fir Produkte, bei denen die Seriennummer verandert, unkenntlich gemacht
oder entfernt wurde.

ES BESTEHEN UBER DIE VORSTEHEND GENANNTEN BESTIMMUNGEN HINAUS
KEINE ANDEREN GARANTIEN AUSDRUCKLICHER, STILLSCHWEIGENDER,
GESETZLICHER ODER SONSTIGER NATUR FUR IRGENDWELCHE PRODUKTE,
DIE AUFGRUND ODER IN VERBINDUNG MIT DIESER VEREINBARUNG
VERKAUFT, GEWARTET ODER BEREITGESTELLT WURDEN.

SEIT LEHNT ALLE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN HINSICHTLICH DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB.

AUSDRUCKLICHE GARANTIEN VON SEIT KONNEN IM ZUSAMMENHANG MIT
DER ERTEILUNG VON TECHNISCHEN ODER ANDEREN RATSCHLAGEN ODER
DIENSTLEISTUNGEN DURCH SEIT BEZUGLICH DER PRODUKTE NICHT
ERWEITERT, VERRINGERT ODER BEEINTRACHTIGT WERDEN. WEITERHIN
ENTSTEHEN DIESBEZUGLICH KEINE AUFLAGEN ODER
LEISTUNGSVERPFLICHTUNGEN.

DIE OBEN BESCHRIEBENEN GARANTIEN UND
GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE SIND EXKLUSIV UND GELTEN ANSTELLE
ALLER ANDEREN GARANTIEN UND GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. DIE
OBEN GENANNTEN GARANTIEN BEGRUNDEN DIE EINZIGE
LEISTUNGSVERPFLICHTUNG VON SEIT UND STELLEN IHRE EINZIGEN
RECHTSMITTEL IM FALLE VON GARANTIEVERLETZUNGEN DAR. DIE
GARANTIEN VON SEIT GELTEN NUR FUR DEN URSPRUNGLICHEN KAUFER
UND KONNEN NICHT AUF DRITTE UBERTRAGEN WERDEN.
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IN KEINEM FALL HAFTEN SEIT, SEINE VERANTWORTLICHEN, DIREKTOREN,
TOCHTERUNTERNEHMEN ODER ANGESTELLTEN FUR IRGENDWELCHE
INDIREKTEN, SPEZIELLEN, IN DER FOLGE ENTSTANDENEN ODER
STRAFRECHTLICH RELEVANTEN SCHADEN, DIE AUS DER VERWENDUNG,
WARTUNG ODER INSTALLATION DER PRODUKTE ENTSTEHEN. DIES GILT
UNABHANGIG DAVON, OB SOLCHE SCHADEN AUS EINEM VERTRAG ODER
AUS UNERLAUBTER HANDLUNG RESULTIEREN, OB MIT ODER OHNE
VERSCHULDEN, FAHRLASSIGKEIT ODER KAUSALHAFTUNG, UND ZWAR
AUCH DANN NICHT, WENN SEIT ZUVOR AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN AUFMERKSAM GEMACHT WURDE.

NICHTS IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE IST DAHINGEHEND
AUSZULEGEN, DASS SEIT EINEN AUSSCHLUSS ODER EINE EINSCHRANKUNG
SEINER HAFTUNG BEI TOD ODER VERLETZUNG INFOLGE SEINER EIGENEN
FAHRLASSIGKEIT ODER ARGLISTIGER FALSCHDARSTELLUNG ANSTREBT - IN
DEM MASS, IN DEM DIES NACH GELTENDEM RECHT NICHT AUSGESCHLOSSEN
ODER EINGESCHRANKT WERDEN KANN.

Bevor unter die Garantie fallende Reparaturleistungen in Anspruch genommen
werden kdnnen, muss beim Kundendienst eine Warenricknahmenummer
(Genehmigung zur Materialriicksendung; RMA) angefordert werden. Kunden mit
Garantieanspriichen konnen Uber die Website www.se.com auf das weltweite
Kundendienstnetz von SEIT zugreifen. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menii das
entsprechende Land aus. Offnen Sie die Registerkarte Support oben auf der
Webseite, um Kontaktinformationen flr den Kundendienst in lhrer Region zu erhalten.
Produkte miissen als vom Absender bezahlte Sendung zurtickgeschickt werden und
eine kurze Beschreibung des aufgetretenen Problems sowie einen Nachweis von Ort
und Datum des Kaufs enthalten.

Weltweiter Kundensupport von Schneider Electric

Der Kundendienst zu diesem und anderen Produkten von APC ist fur Sie
gebihrenfrei. Sie kdnnen ihn wie folgt anfordern:

» Besuchen Sie die Website von Schneider Electric, um auf Dokumente in der
Informationsbank von Schneider Electric zuzugreifen und
Kundensupportanfragen zu stellen.

o www.se.com (Unternehmenszentrale)
Auf der lokalisierten Webseite von Schneider Electric des jeweiligen Landes
kénnen Sie die Informationen zum Kundendienst in der entsprechenden
Sprache abrufen.

o www.se.com/support/
Globaler Support bei der Suche in der Wissensdatenbank von
Schneider Electric und bei der Nutzung des e-support.

« Kontaktieren Sie das Kundenservicezentrum von Schneider Electric telefonisch
oder per E-Mail.

o Lokale, landerspezifische Zentren: Kontaktinformationen finden Sie unter
www.se.com/contact.

o Fir Informationen dariber, wie Sie lokalen Kundensupport erhalten,
wenden Sie sich an unseren Vertreter oder den Handler, bei dem Sie Ihr
APC-Produkt gekauft haben.
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Schneider Electric

35 rue Joseph Monier

92500 Ruel Malmaison - France
Telefon: +33 (0) 14129 70 00
WWWw.se.com

Da sich Normen, Spezifikationen, und Designs von Zeit zu Zeit andern,
bitten Sie um Bestatigung der in dieser Verdéffentlichung enthaltenen
Informationen.

© 2026 Schneider Electric. Alle Rechte Vorbehalten.
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